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PROSESIN AMACI : Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlar1 sunan genis bir faaliyetler . ISO 9001:2015 Madde : 8.2.1
dizisine erigim saglayabilmek. STANDART MADDESI TOBB Akreditasyon Maddesi: 2.1
o . ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
.. ) . 1. Egitim ve Etkinliklerin Plan1 (F.14)
Uye anketleri sonucu talep ve beklentiler - . 2. Toplanti ve Etkinlik Katilimcr Listesi
1.Yazilim donanim 1. Uye anketleri <
. L 2.Insan kaynaklar 2. Faaliyet takvimi ve raporu 3. Toplant: Tutanag
Faaliyet takvimi ihtiyaci " ) o (Odalar miisterek toplantisi, paydas toplantisi)
3.Internet 3. Ekonomik istatistik aragtirmalari O
4.Web sitesi 4. Tyi uygulamalarin paylasilmasi 4. Yaymlarm listesi (F.27)
: S yruyEn paylastimas 5. Uye Memnuniyet Anket formu (F.29)
6. Uye Gortisme sikayet oneri ve talep formu (F.12)
7. Tiim siirecler ve prosediirler
. . PROSES
PROSESI GERCEKLESTIRECEK KiSi/ ORGAN AANIOLG DL N A H RiSKLER FIRSATLAR KALITE
HEDEFi
1. Uye anket analizi sonucu, y1l sonu rapor sayilari, 1. Uvelerin ihtivacl B
2. Ekonomik istatistik arastirmalari sayisi, ) ye'erl'n 1 1yag arl'nln, 1.Uyelerini iletisim ve ig
. beklentilerinin ve tatmin L .
3. Iyi uygulama sayilari, . . . gelistirme konusunda ilerletmek
Vénetim Kurulu. Genel Sekr . , 4. Ulagtlan iiye orant, seviyelerinin eksik veya o y
onetim Rurul, Genel Sekreter, ersone 5. Duyurularm ulagma sayst, yetersiz belirlenmesi. 2.I"Jyelerinin ve personelinin istek ' any;iiril o
6. Diger Odalarla yapilan miisterek toplanti sayisi, ) B ve beklentilerini iglere 2.Uye gérﬁsme
7. Paydaglarla yapilan toplanti sayist 2. Miisterek bolgesel i Kol
8. Sikayet ve Oneri sayisi toplantilara katilamama yansitabilmek ayitfar
: p 3.Yayilar veya
ETKILEDiGi PROSES / FAALIYETLER ETKILENIiLEN PROSES / FAALIYETLER 3. iyi uygulamalar bolgesel ve | ~rYelerin biraraya gelip, Zzp"srll"‘““
lusal odalar iletisim as tanisabilmesi ve yeni is imkanlari Y1
Uye lliskileri, Tescil satis salonu laboratuvar, Is Gelistirme ve Uye Is Gelistirme ve Egitim, Politika Temsil, Bilgi Islem ulusal odalar rietistim agl yaratabilmesi.
Egitim, Politika Temsil ve Goriis Olusturma, Bilgi Islem Siirecleri Siiregleri gruplarinda paylasmama
HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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PUANLAMA ALINACAK KONTROL
PROSES RISKLER RiSK BOLGESi ETKi (RiSK SONUCLARI) _ MEVCUT ONLEMLER ONLEMLER(FIRSATLAR) UYGULAMA VE
0|S| R |Once ONLEMLER

ILETISIM AGI

Kiyaslama raporu
Tyi uygulamalar web de dahil | sonrasi baslatilan
paylasilabilir iyilestirme

faaliyetleri

fyi uygulamalar bslgesel ve | Uye ve paydas
ulusal odalarla iletisim ag1 | iletisimleri
gruplarinda paylasmama

Etkilesim ve katma

deger saglayamama Kiyaslama ¢alismalar1 yapiliyor

Uye ve paydas ) Uye anketi ile haberlesme yontemi sorulmus
iletisimleri Uye memnuniyetsizligi | 4 |4 | 16 2 | ve buna uygun faaliyetler yapiliyor.
Haberlesme ve iletisim staretjisi belirlendi.

Duyurularin iiyeye
ulasamamasi

Her iiye i¢in ziyaret planlamasi

yapilabilir. Ziyaret sayst

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez 4- Ayda Bir
5- Haftada Bir, Her glin

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

2. Oncelikli: Gnemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3- Dizeltilebilir,

4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi
HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter




